TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Grupo de Inversiones R&G S.A.S identificada con NIT 900.909.904-0 (en adelante “Unique Pilates”), a
través del presente documento informa los Términos y Condiciones Generales del Servicio contratado por el
Usuario.

1. Definiciones y Reglas de interpretacion: Para el entendimiento de los presentes Términos y
Condiciones, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1.1. Definiciones:

Cuota de Inscripcion: Valor Unico que, en caso de ser exigido por Unique Pilates, debera pagar el Usuario al
momento de formalizar su vinculacion, y que le otorga el derecho a inscribirse en el plan o programa
adquirido. Este pago le otorga el derecho de inscripcion en el plan o programa adquirido y no constituye
parte del valor de las sesiones contratadas.

Derecho de Acceso: Autorizaciéon que concede Unique Pilates al Usuario para ingresar a las instalaciones
y/o participar en las sesiones del Plan contratado, durante el periodo de vigencia del mismo, siempre que se
cumplan las condiciones de pago, reserva y reglamento interno. El Derecho de Acceso es personal e
intransferible y no implica titularidad sobre los bienes, equipos o marcas de Unique Pilates ni otorga derechos
adicionales distintos a los expresamente establecidos en estos Términos y Condiciones.

Instructor: Persona capacitada y certificada, vinculada a Unique Pilates y reconocida por entidad
competente, encargada de guiar, supervisar y corregir la ejecucién de los ejercicios de pilates durante las
sesiones, con el fin de preservar la seguridad, el bienestar y el cumplimiento de las recomendaciones
meédicas que se hubieren presentado.

Maquina Reformer: Aparato especializado para la practica de pilates, compuesto por una plataforma
deslizante, resortes, correas y otros accesorios, disefiado para ejercicios de fortalecimiento, flexibilidad y
control corporal, el cual debera ser utilizado exclusivamente bajo la supervisidon de un Instructor autorizado
por Unique Pilates.

Plan: Programa de servicios contratado por el Usuario, que incluye sesiones de pilates conforme a las
condiciones, tarifas y duracion vigentes al momento de la compra, y que se rige por los presentes Términos y
Condiciones. Los Planes que ofrece Unique Pilates seran informados al Usuario a través de los canales
oficiales de comunicacion de Unique Pilates (tales como WhatsApp, correo electronico, aplicaciones o
informacién disponible en la sede fisica), segun la sede en la que se adquiera el Plan.

Servicio: Conjunto de actividades ofrecidas por Unique Pilates en su calidad de Centro de
Acondicionamiento y Preparaciéon Fisica (CAPF) al Usuario, conforme a la normativa vigente, orientada al
acondicionamiento fisico, fortalecimiento, movilidad y bienestar general del usuario.
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El Servicio comprende la planeacion, direccion, supervisidon y ejecucion de sesiones de pilates en sus
diferentes modalidades (individual, grupal, presencial o virtual), asi como el acceso a las instalaciones,
equipos y recursos dispuestos para el desarrollo de dichas actividades, conforme al plan adquirido. El
Servicio no garantiza resultados especificos en términos de salud, apariencia fisica o rendimiento, en
concordancia con la naturaleza del acondicionamiento fisico.

Términos y Condiciones: Acuerdo vinculante entre el Usuario y Unique Pilates, conformado por la
aceptacién de los presentes Términos y Condiciones, el plan adquirido y cualquier anexo o documento
complementario, fisico o digital.

Unique Pilates: Hace referencia a Grupo de Inversiones R&G S.A.S., identificada con NIT 900.909.904-0,
sociedad comercial legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia, que presta
servicios de Acondicionamiento y Preparacién Fisica como CAPF, en pilates y actividades afines, bajo la
marca comercial “Unique Pilates” o cualquier otra que la sustituya o complemente.

Usuario: Persona natural que adquiere cualquiera de los Planes y que hace uso de los Servicios ofrecidos
por Unique Pilates, y que se encuentra debidamente inscrito en el sistema de registro de Unique Pilates.

1.2. Reglas de interpretacion: Para la adecuada comprensién de los presentes Términos y Condiciones
se aplicaran las siguientes reglas: (i) Los titulos y subtitulos son Unicamente referenciales y no afectan la
interpretacion de las clausulas. (i) Cuando se utilicen términos en mayuscula inicial, tendran el significado
que aqui se les atribuye, salvo que del contexto se desprenda claramente una acepcién diferente. (jii) Las
referencias en singular comprenden también el plural y viceversa; las referencias en género masculino
incluyen igualmente el femenino, salvo que el contexto indique lo contrario. (iv) La nulidad, invalidez o
ineficacia de alguna disposicién de estos Términos y Condiciones no afectara la validez y exigibilidad de las
demas. (v) En caso de conflicto entre lo previsto en los presentes Términos y Condiciones y otros
documentos o comunicaciones informales, prevalecera lo aqui establecido, salvo disposicion legal en
contrario.

2. Informacion sobre el Servicio:

2.1. Objeto: El objeto del presente documento es regular la prestacién, por parte de Unique Pilates, de
servicios profesionales de pilates (en colchoneta y con Maquina Reformer) en modalidades individual y
grupal, presenciales y/o virtuales, orientados al acondicionamiento fisico, fortalecimiento, movilidad y
bienestar del Usuario.

El Servicio comprende: (i) programacion y ejecucion de sesiones dirigidas por los Instructores; (ii) acceso y
uso de instalaciones, equipos y accesorios autorizados; (iii) acceso a canales de soporte y agendamiento; y
(iv) cumplimiento de protocolos de higiene y seguridad establecidos por Unique Pilates.
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Adicionalmente, en cumplimiento de la normativa aplicable a los Centros de Acondicionamiento y
Preparacion Fisica (CAPF), Unique Pilates dispondra de un servicio de valoracion fisioterapéutica sin costo
para el Usuario, el cual podra consistir en (i) una valoracién individual, (i) la lectura y adaptacién de la
prescripcion médica por parte del fisioterapeuta, o (iii) la programacién de sesiones grupales de caracter
terapéutico, de forma presencial o virtual. La modalidad de dicha valoracion podra variar en el tiempo, de
acuerdo con los criterios técnicos y operativos de Unique Pilates.

En su calidad de CAPF, Unique Pilates podra exigir al Usuario la presentacion de una prescripcion o
certificacion médica de aptitud fisica como requisito previo al inicio o continuidad de los planes contratados,
especialmente cuando las actividades programadas impliquen condiciones de salud especificas o cuando lo
determine el Instructor por razones de seguridad.

El servicio no incluye el diagnodstico médico, sesiones de fisioterapia particularizadas, nutricion clinica, ni
resultados garantizados en términos de rendimiento o estética. Cualquier recomendacién de bienestar tiene
caracter orientativo y no sustituye concepto médico. La practica estara siempre sujeta a la aptitud fisica
declarada por el Usuario segun concepto médico y a su cumplimiento de las instrucciones del Instructor.

2.2. Caracteristicas de los Planes: Los planes ofrecidos por Unique Pilates se sujetan a las siguientes
caracteristicas generales. En todos los casos, las sesiones no utilizadas al vencimiento del plazo expiran, sin
lugar a reembolso, salvo disposicion legal aplicable o causa imputable a Unique Pilates segun lo establecido
en estos Términos y Condiciones.

(a) Plan “Soy mi Prioridad”:

i. Vigencia: 12 meses, contados desde la fecha de compra o activacion comunicada al Usuario.

ii. Sesiones: Hasta 80 sesiones durante la vigencia.

iii. Sedes Unique Pilates: Aplicable en todas las sedes de Unique Pilates, salvo Llano Grande y Country
Club.

(b) Plan “Habitos”:

i Vigencia: 6 meses, contados desde la fecha de compra o activacién comunicada al Usuario.

iii. Sesiones: Hasta 40 sesiones durante la vigencia.

iiii. Sedes Unique Pilates: Aplicable en todas las sedes de Unique Pilates, salvo Llano Grande y Country
Club.

(c) Plan “Superfortalecimiento”:

i Vigencia: 1 mes, contado desde la fecha de compra o activacién comunicada al Usuario.

i Sesiones: Hasta 16 sesiones durante la vigencia.

iiii. Sedes Unique Pilates: Aplicable en todas las sedes de Unique Pilates, salvo Llano Grande y Country
Club.
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(d) Plan “Fortalecimiento”:

i. Vigencia: 1 mes, contado desde la fecha de compra o activacion comunicada al Usuario.

i Sesiones: Hasta 12 sesiones durante la vigencia.

iiii. Sedes Unique Pilates: Aplicable Unicamente en una Sede, especificamente en la cual el Usuario se
registro.

(e) Plan “Prueba”:

i Vigencia: 1 mes, contado desde la fecha de compra o activacion comunicada al Usuario.

i Sesiones: Hasta 4 sesiones durante la vigencia.

iiii. Sedes Unique Pilates: Aplicable unicamente en una Sede, especificamente en la cual el Usuario se
registro.

(f) Plan “Inicial”:

i. Vigencia: 1 mes, contado desde la fecha de compra o activacion comunicada al Usuario.

il. Sesiones: Hasta 1 sesion durante la vigencia de este.

iiii. Sedes Unique Pilates: Aplicable unicamente en una Sede, especificamente en la cual el Usuario se
registro.

2.3. Aspectos comunes de los Planes:

(a) Contenido y duracion de las sesiones: Cada Sesion tiene una duracion estandar de 50 minutos,
dirigida por un Instructor. La intensidad, progresién y carga de trabajo se ajustan al nivel y condicion del
Usuario, conforme al criterio técnico del Instructor y con base en la informacion de salud y/o prescripcion
médica que, en su caso, haya sido aportada por el Usuario.

(b) Cupos y modalidad: Las clases grupales tienen aforo limitado por razones de seguridad y calidad
técnica, de acuerdo con la capacidad de cada sede de Unique Pilates. Por motivos operativos
razonables (tales como, pero sin limitar a, mantenimiento, seguridad, cambios de programacion) Unique
Pilates podra ajustar cupos, horarios y sedes, procurando alternativas de reprogramacion para los
Usuarios afectados.

(c) Agendamiento y cancelaciones: El agendamiento debera realizarse a través de los canales oficiales de
Unique Pilates (app, web, WhatsApp o recepcion). Los tiempos minimos de antelacién para agendar,
cancelar o reprogramar sesiones, asi como las tolerancias por retraso, podran variar de acuerdo con el
tipo de Plan adquirido o con condiciones especiales de promociones vigentes. Dichos tiempos seran
informados al Usuario al momento de adquirir el Plan o promocion correspondiente, a través de los
canales oficiales de Unique Pilates. En ausencia de condiciones particulares, aplicaran las reglas
generales de agendamiento y cancelacién vigentes en la sede, las cuales podran ser actualizadas por
Unique Pilates en cualquier momento, comunicandolo por sus canales oficiales.

(d) Intransferibilidad y usos no autorizados: El Plan es personal e intransferible. Queda prohibida la
cesion, préstamo o uso por terceros. Unique Pilates podra exigir identificacion oficial o cualquier otro
método de identificacion para el ingreso a las instalaciones.
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(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

(i)

(k)

Equipamiento, vestuario e higiene: El Usuario debe usar ropa y calzado adecuados, portar toalla
personal y acatar las normas de higiene, incluyendo la limpieza de colchonetas y accesorios después de
cada uso. Unique Pilates suministrara insumos de limpieza en la sede. Unique Pilates podra exigir en
cualquier momento el uso de elementos de proteccion o apoyo complementarios (como medias
antideslizantes, guantes, bandas o accesorios similares), ya sea por razones de seguridad, higiene o para
maximizar el beneficio de la practica del método. La obligatoriedad de dichos elementos sera informada
oportunamente por los canales oficiales de Unique Pilates.

Cierres operativos: En caso de mantenimientos, festivos, eventos de fuerza mayor, o cualquier otro
evento que obligue a suspender temporalmente las clases, Unique Pilates reprogramara o extendera
proporcionalmente la vigencia del Plan, segun corresponda.

Precios y facturacion: El valor del Plan, los medios de pago autorizados y la periodicidad de cobro
seran informados al Usuario con antelacion suficiente antes de la compra. La activacion del Plan estara
siempre supeditada al pago integro del valor correspondiente. Salvo disposicién legal en contrario o error
imputable a Unique Pilates, los pagos efectuados no seran reembolsables. Los precios de los planes
podran variar entre las distintas sedes de Unique Pilates. La informacion actualizada sobre tarifas y
condiciones de cada sede seran informados al Usuario a través de los canales oficiales de comunicacion
de Unique Pilates (tales como WhatsApp, correo electrénico, aplicaciones o informacién disponible en la
sede fisica).

Adquisiciones no presenciales: Cuando el Plan se adquiera por medios a distancia (pagina web,
aplicaciones, teléfono), el Usuario podra ejercer el derecho de retracto y demas garantias propias de la
proteccion al consumidor, conforme a la normativa aplicable, siempre que no haya comenzado la
prestacioén del servicio o se configure una causal legal de exclusion.

Materiales y contenidos: Las rutinas, videos o guias que Unique Pilates entregue o ponga a disposicion
del Usuario son de uso estrictamente personal, y no podran ser reproducidos, compartidos o distribuidos
sin autorizacion previa y escrita de Unique Pilates.

Menores de edad: El acceso de menores de edad a los Planes requiere la autorizacion expresa de su
representante legal y el visto bueno médico que certifique su aptitud para la practica de ejercicio fisico en
un CAPF.

Vigencia, renovacion y terminacion (planes con permanencia y débito automatico): Los planes con
permanencia tienen una vigencia inicial (p. ej., doce (12) meses) contada desde la compra o activacion
comunicada al Usuario. Al finalizar la vigencia inicial, el plan se renovara automaticamente por periodos
iguales, salvo que el Usuario notifique su decision de no renovar con al menos quince (15) dias
calendario de antelacion al vencimiento, mediante correo a contacto@uniquepilates.co, indicando su
identificacion. La falta de oportuno aviso de no renovacidon mantendra vigente el plan por el nuevo
periodo y continuara el cobro periédico por débito automatico. La suspension de acceso por mora no
implica terminacion del plan. La terminacion anticipada por parte del Usuario durante la vigencia en
curso no dara lugar a reembolsos ni exonerard las sumas ya causadas, sin perjuicio de los derechos
irrenunciables del consumidor. Unique Pilates podra terminar anticipadamente por incumplimiento
material del Usuario, de conformidad con estos Términos y Condiciones, exigir el pago de los saldos
vencidos y adelantar las acciones de cobro a que haya lugar.
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3.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(a)

(b)

(c)

(d)

Obligaciones de Unique Pilates: Unique Pilates se obliga a:

Idoneidad y seguridad: Prestar el servicio con Instructores capacitados; mantener protocolos de
seguridad e higiene; disponer de botiquin basico y procedimientos de emergencia; y vigilar el buen
estado de equipos e instalaciones.

Informacién suficiente: Entregar al Usuario informacién clara sobre horarios, cupos, reglas de uso,
riesgos inherentes de la actividad y canales de atencion.

Direccién técnica: Disefiar y conducir las sesiones conforme a estandares técnicos y de seguridad,
ajustando la intensidad y progresion al nivel y condicidén del Usuario. El Instructor podra modificar o
suspender ejercicios por razones de seguridad o de salud, especialmente cuando exista contraindicacion
meédica o signos de alarma.

Equipos y mantenimiento: Proveer equipos adecuados para la practica de pilates y ejecutar
mantenimiento preventivo y correctivo razonable, retirando de uso aquel que no cumpla condiciones de
seguridad.

Reprogramacion razonable: Cuando Unique Pilates cancele una sesion por causa imputable a éste,
debera ofrecer al Usuario una alternativa de reprogramacion de la clase cancelada, dentro de los horarios
y cupos disponibles, de manera que el usuario pueda recibir la sesién contratada..

Obligaciones del Usuario: el Usuario se obliga a:

Informacioén veraz y aptitud: El Usuario se obliga a declarar de manera completa y veraz su estado de
salud, antecedentes meédicos, lesiones, cirugias, embarazo o cualquier restriccion fisica que pueda
afectar la practica de ejercicio. Asi mismo, debera actualizar dicha informaciéon cada vez que se
presenten cambios relevantes. Como requisito previo al inicio o continuidad de los Planes contratados, el
Usuario debera presentar una prescripcion médica de aptitud fisica, emitida por un profesional de la
salud idoneo para tal efecto, la cual debera ser renovada anualmente. La omision en la entrega o
actualizacion de dicha prescripcidon exime de toda responsabilidad a Unique Pilates por los efectos que
la practica del ejercicio pueda generar en la salud del Usuario. El Usuario se abstendra de entregar
informacién desactualizada, falsa, incompleta, adulterada o cualquier otra que no corresponda a la
realidad sobre su estado de salud.

Cumplir instrucciones: Seguir en todo momento las indicaciones del Instructor, en especial sobre
técnica, respiracion, uso de resortes y posiciones. Reportar inmediatamente dolor, mareo, malestar u
otro sintoma que se presente durante la practica.

Puntualidad y reservas: Respetar politicas de agendamiento, cancelacion y puntualidad. Comprender
que las inasistencias a las sesiones programadas sin previa cancelacién con la anticipacion establecida,
asi como los atrasos superiores al tiempo permitido, generaran el cargo de la sesion como consumida.
Uso correcto de equipos: Utilizar la Maquina Reformer y demas accesorios Unicamente conforme a las
instrucciones del Instructor. Abstenerse de manipular configuraciones o0 componentes sin supervision
autorizada.
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(e) Conducta e higiene: Mantener un comportamiento respetuoso, cumplir las normas de convivencia e
higiene, portar toalla personal, limpiar los equipos tras su uso y abstenerse de ingresar bajo los efectos
de alcohol, estupefacientes o sustancias psicoactivas.

(f) Pagos: Realizar los pagos en los términos y fechas informados. La falta de pago faculta a Unique Pilates
para suspender el acceso hasta la regularizacion, sin que ello implique extension de la vigencia del plan.

(g) Documentacion y consentimiento: Firmar y acatar el consentimiento informado, reglamentos y anexos
que correspondan; usar los contenidos de Unique Pilates solo para los fines del Servicio.

(h) Bienes personales: Custodiar sus pertenencias dentro de las instalaciones. Unique Pilates no sera
responsable por pérdida o dafio de objetos en casilleros o areas comunes, salvo en los casos en que se
acredite falla en los deberes de custodia de Unique Pilates.

(i) Reporte y atencion de accidentes: En caso de presentarse caidas o accidentes durante la practica, el
Usuario debera acudir a un médico dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al evento y presentar
a Unique Pilates los soportes médicos correspondientes para efectos de la radicaciéon ante la
aseguradora. La omisién de este procedimiento exime a Unique Pilates y a la aseguradora de cualquier
obligacion de cubrir gastos médicos o de otra indole relacionados con el accidente.

5. Suspension del acceso: Unique Pilates podra suspender temporalmente el acceso del Usuario a los
servicios y/o instalaciones en los siguientes casos:

(a) Causas imputables al Usuario (i) Falta de pago oportuno o deteccién de fraude en el medio de pago
utilizado. (ii) Incumplimiento de las normas de seguridad, higiene o convivencia establecidas en estos
Términos y Condiciones o en el reglamento interno. (iii) Riesgo para la salud del propio Usuario o de
terceros, hasta tanto se aporte concepto médico de aptitud fisica o se realicen los ajustes necesarios. (iv)
incumplimiento en las obligaciones del Usuario segun estos Términos y Condiciones.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al Usuario, esta se mantendra hasta que se regularice
la situacion y no dara lugar a extensién de vigencia ni a devolucién de dinero. En caso de incumplimiento
reiterado o no subsanado, Unique Pilates podra proceder a la terminacion anticipada del Plan, conforme a lo
previsto en estos Términos y Condiciones, sin que haya lugar a la devolucién de dineros. Ademas de lo
anterior, la suspensién por falta de pago se mantendra hasta la regularizacién, sin extensién de vigencia y sin
afectacion de la causacion de los valores periddicos del plan con permanencia mientras este se encuentre
vigente.

(b) Causas imputables a Unique Pilates: (i) Ejecucion de mantenimientos programados o ajustes operativos
requeridos. (ii) Vacaciones colectivas previamente informadas. (iii) Situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito que obliguen a la suspension temporal de las actividades.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a Unique Pilates, el Usuario tendra derecho a la
reprogramacion de las sesiones que ya hubiere reservado y que resulten afectadas. En los casos en que el
Usuario no tuviera sesiones reservadas al momento de la suspension, podra agendar sus clases en cualquier
otro espacio u horario disponible en la sede o en otra sede habilitada, segun corresponda, tendra derecho a
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la extension proporcional de la vigencia del plan, mas no habra lugar a la indemnizacion por parte de Unique
Pilates.

6. Congelaciones:

(a)

(b)

(c)

(d)

(a)

(b)

El Usuario podra solicitar la congelacion temporal de su Plan Unicamente en los casos en que la
modalidad contratada lo permita. Los Planes de duracién mensual no contemplan la opcion de
congelacion.

En los planes que si contemplan esta posibilidad, la congelacion procedera en los siguientes casos: (i)
Por causas médicas: Procede cuando exista enfermedad, lesion o incapacidad que impida la practica de
ejercicio, debidamente soportada mediante certificado médico y/o historia clinica. (ii) Por otras causas
excepcionales: El Usuario podra solicitar la congelacion del Plan por motivos distintos a los médicos
(viajes laborales prolongados, fuerza mayor personal, entre otros). Unique Pilates evaluara estas
solicitudes caso por caso y podra aprobarlas, negarlas o concederlas parcialmente, procurando
equilibrio contractual.

Tramites para la congelacion: (i) El periodo maximo de congelacion sera de treinta (30) dias calendario
por vigencia del Plan. (i) La solicitud debera presentarse por correo electréonico o por los canales
oficiales de Unique Pilates, acompanada de la certificacion correspondiente. (iii) El Plan debera
encontrarse activo y sin mora en los pagos al momento de la solicitud. (iv) La congelacion no tendra
efectos retroactivos y se aplicara unicamente desde la fecha de aprobacion.

Efectos de la congelacién: (i) Durante la congelacion, se suspendera la vigencia del Plan por el periodo
autorizado, reanudandose su cémputo al finalizar dicha suspension. (i) La congelaciéon no exonera al
Usuario del cumplimiento de las obligaciones de pago que ya estuviesen a cargo antes de la aprobacion.
(i) La mora en los pagos o la presentacion de informacién médica falsa o adulterada anula
automaticamente la congelaciéon concedida.

No reembolsabilidad y condiciones de uso del Plan:

La Cuota de Inscripcion, los Derechos de Acceso o los demdas pagos realizados por el Plan, no seran
reembolsables, salvo disposicion legal en contrario o causa imputable a Unique Pilates. Los pagos
efectuados por concepto de Planes y sesiones corresponden a la disponibilidad del servicio durante la
vigencia contratada y no a la asistencia efectiva del Usuario. Por tanto, la no utilizacion de las sesiones
dentro del plazo de vigencia no genera derecho a devolucién.

Excepciones a la no reembolsabilidad: Habra lugar a devolucién o compensacion proporcional en los
siguientes casos: (i) En los términos que lo prescriba la legislacion aplicable, (i) Incapacidad médica
prolongada: cuando exista incapacidad debidamente certificada que imposibilite la continuidad del Plan.
En este caso, el Usuario podra optar entre la congelacion del Plan o la devolucién proporcional del saldo
no utilizado. (iii) Causas imputables unicamente a Unique Pilates: cuando, por fallas u omisiones graves
de Unique Pilates, no sea posible prestar el servicio en los términos contratados (gj. cierre definitivo de la
sede contratada o suspension prolongada de actividades). No constituyen causa imputable a Unique
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(c)

(d)

Pilates los cambios razonables en la operacion, tales como rotacién o sustitucion de instructores, ajustes
de horarios, cupos o sedes, siempre que se mantenga la disponibilidad del servicio contratado.
Continuidad del pago: En los casos en que el Usuario, estando habilitado para hacer uso del Plan,
decida no asistir a las sesiones programadas o no utilice las clases disponibles dentro de la vigencia, se
mantendra la obligacién de pago en los términos acordados, sin que ello genere derecho a devolucion.
En los planes con permanencia y débito automatico, el valor periddico se causa mensualmente durante
la vigencia contratada, independientemente del éxito del débito y de la utilizacion efectiva, sin perjuicio
de la suspensién de acceso por mora.

Promociones y condiciones especiales: Las promociones y descuentos ofrecidos por Unique Pilates
tendran condiciones especificas que se informaran de manera previa y clara al momento de la
adquisicion, y no seran objeto de modificacion posterior.

8. Forma de pago:

(a)

(b)

Medios de pago autorizados: El valor correspondiente al Plan escogido por el Usuario debera pagarse de
contado, a través de cualquiera de los siguientes medios autorizados: transferencia bancaria, tarjeta de
crédito, codigo QR o débito automatico. No se recibiran pagos en efectivo ni a través de empleados de
Unique Pilates; todos los pagos deberan realizarse exclusivamente por los medios autorizados en esta
clausula.

Débito automatico: Cuando las condiciones del Plan lo exijan o asi se disponga, el Usuario autoriza a
Unique Pilates a realizar cobros periddicos del valor del Plan a través del medio de pago registrado,
durante la vigencia del Plan y conforme a la periodicidad aplicable. El Usuario podra revocar la
autorizacion de  débito automatico en cualquier momento, notificando al correo
contacto@uniquepilates.co con una antelacién minima de quince (15) dias calendario al préximo
vencimiento del cobro. Las solicitudes presentadas por fuera de dicho plazo aplicaran para el ciclo de
cobro siguiente. Unique Pilates confirmara la recepcion de la solicitud por el mismo canal. El Usuario es
responsable de mantener actualizado su medio de pago y de contar con fondos disponibles en las
fechas de cobro. En caso de fallo en el cobro, Unique Pilates podra realizar reintentos dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes y, de persistir la imposibilidad de cobro, suspender el acceso a los
servicios y/o cancelar las reservas hasta la regularizacion del pago, sin que ello implique extension de la
vigencia del Plan. En caso de error en el cobro, duplicidad o transaccién no autorizada, el Usuario tendra
derecho a solicitar la reversion del pago y los demas remedios que sean procedentes conforme a la
normativa aplicable, para lo cual debera reportar el hecho a Unique Pilates por sus canales oficiales y a
su entidad financiera, siguiendo los procedimientos y plazos previstos por dicha normativa. Unique
Pilates brindara la colaboracidon necesaria para la gestiéon de la reversion. Los cobros por débito
automatico se efectuaran a través de los medios de pago habilitados por Unique Pilates, los cuales
cumplen con estandares de seguridad razonables para el tratamiento de informacion transaccional.

Fallo del débito, mora y gestion de cobro (aplicable a planes con permanencia y débito automatico): El
hecho de que, por cualquier causa (incluyendo cambio o vencimiento del medio de pago, falta de
fondos, restricciones del emisor u otros), no se logre efectuar el débito automatico, esta situaciéon no
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(c)

(d)

9.1.

(a)

(b)

(c)

extingue ni suspende la obligacion de pago a cargo del Usuario. Mientras el plan con permanencia se
encuentre vigente, el valor periédico pactado se seguird causando mes a mes hasta finalizar la vigencia
contratada o hasta que el Usuario ejerza validamente el derecho de no renovacion conforme a estos
Términos y Condiciones. Unique Pilates realizara reintentos de cobro conforme a su politica operativa y,
de persistir la imposibilidad de recaudo, podra suspender el acceso y cancelar reservas hasta la
regularizacion del pago, sin extensién de la vigencia. La suspensién por mora no implica terminacion del
plan ni condonacién de saldos. Vencido el plazo de pago, se causaran intereses moratorios a la tasa
maxima legal permitida en Colombia sobre las sumas vencidas y no pagadas, asi como los gastos
razonables de cobro en que deba incurrir Unique Pilates (prejuridico y, de ser necesario, cobro judicial,
incluidas costas y agencias en derecho reconocidas por autoridad competente). En todo caso, el Usuario
debera mantener actualizado su medio de pago y podra normalizar su situacion cancelando por
cualquiera de los medios autorizados. Una vez regularizada la mora, Unique Pilates reactivara el acceso
dentro de los plazos operativos, sin que ello conlleve extension de la vigencia.

Ajuste de tarifas: Unique Pilates podra ajustar los valores de los Planes cuando lo considere necesario,
incluyendo variaciones por sede, modalidad o cobertura del Plan. Dichos ajustes no tendran efectos
retroactivos sobre periodos ya pagados. Los ajustes seran informados al Usuario con al menos quince
(15) dias habiles de anticipacién, mediante comunicacion enviada al correo electrénico registrado y/o a
través de los canales oficiales de Unique Pilates. En los Planes de duracion fija prepagados, el ajuste no
aplicara durante la vigencia ya adquirida y solo regira a partir de la renovacion o adquisicion de un nuevo
Plan. En los Planes con cobro recurrente (p. ej., mensuales), el ajuste aplicara a partir del siguiente ciclo
de facturacion posterior al aviso. Si el Usuario no acepta el ajuste informado, podra terminar el Plan sin
penalidad antes de la fecha de entrada en vigor del nuevo valor, comunicandolo por los canales oficiales
(incluido el correo contacto@uniquepilates.co). De no recibirse manifestacién en dicho término, se
entendera aceptado el ajuste y este sera aplicable en los términos descritos. Oportunidad de pago: Se
entendera que el pago ha sido realizado en forma oportuna cuando este se efectle dentro de las fechas
establecidas y a través de los medios autorizados. La falta de pago dara lugar a la suspension del
acceso, 0 a las demas consecuencias establecidas en estos términos o en la Ley.

Impuestos: Las tarifas de los Planes no incluyen el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) o cualquier
otro aplicable. En caso de que el Gobierno Nacional, Departamental o Municipal establezca gravamenes,
contribuciones o tarifas aplicables al servicio, estos seran asumidos en su totalidad por el Usuario.

Condiciones de Reserva y Cancelacion

Reserva de Sesiones
Canales habilitados: El Usuario podra reservar sus sesiones a través de los canales oficiales de Unique
Pilates (aplicacidn, sitio web, WhatsApp o recepciodn fisica).
Anticipacion minima: La reserva debe realizarse con la anticipacion minima indicada por Unique Pilates
en los presentes Términos y Condiciones, siempre y cuando hayan cupos disponibles.
Confirmacion: La reserva se considerara confirmada unicamente cuando el sistema de Unique Pilates
asi lo indique o el personal autorizado lo comunique expresamente.
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9.2.

Cancelacion o reprogramacion por el Usuario

(a) Plazo para cancelacion sin cargo: El tiempo minimo de antelacion requerido para cancelar o

reprogramar una sesion sin imputacion de la misma dependera del Plan contratado por el Usuario y
de las politicas vigentes al momento de la reserva. Dichos plazos podran variar segun la modalidad
del Plan, promociones o condiciones operativas de Unique Pilates, y seran informados
oportunamente al Usuario a través de los canales oficiales de comunicacion (incluyendo correo
electronico, WhatsApp, aplicacién, pagina web o recepcion). De no realizarse la cancelacion dentro
del plazo aplicable, la sesion se entendera utilizada por el Usuario..

(b) Cancelaciones fuera de plazo: La cancelacion tardia, la inasistencia sin aviso o sin justa causa, dara

9.3.

lugar a la imputacién de la sesion correspondiente como consumida, sin derecho a reembolso.
(c) Casos médicos o de fuerza mayor: La reposicidn de clases por causas médicas o de fuerza mayor

solo procedera para los Usuarios que, al momento de adquirir el Plan, hayan contratado la opcién
adicional de reposicion de sesiones. En estos casos, el Usuario debera acreditar el impedimento
mediante certificacion médica u otro soporte valido, y Unique Pilates ofrecera la reprogramacion
conforme a las condiciones de dicho beneficio. Los Usuarios que no hubieren adquirido la opcién de
reposicion no tendran derecho a reprogramacion por estas causas, aplicando en su caso las reglas
generales de agendamiento y cancelacion del Plan contratado..

Cancelacion o Reprogramacion por Unique Pilates:

(a) Motivos justificados: Unique Pilates podra cancelar o reprogramar sesiones por motivos de seguridad,

mantenimientos, ausencia del Instructor, cierres operativos, vacaciones colectivas, formaciones del
personal, eventos corporativos o eventos de fuerza mayor, y las demas causas sefialadas en estos
Términos y Condiciones.

(b) Alternativas ofrecidas: En estos casos, Unique Pilates ofrecera reprogramacion, sustitucion por otro

servicio equivalente o extensién proporcional de la vigencia del plan.

(c) Notificacion: Unique Pilates se compromete a informar al Usuario con la mayor antelacién posible por

los canales de contacto registrados.

10. Cambios o Cesiones

Unique Pilates podra ceder el presente Contrato sin previa autorizacion del Usuario, a otra sociedad afiliada,
0 bien a un tercero con el mismo objeto social o actividad econdmica similar, que permita continuar con la
ejecucion del contrato.

11. Limitacion de Responsabilidad

11.1Alcance: Unique Pilates respondera uUnicamente por los danos directos y previsibles que sean

consecuencia de una accidén u omision propia o de los Instructores, siempre que medie dolo o culpa
grave. En ningun caso sera responsable por dafos indirectos, lucro cesante o expectativas de resultados
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o de rendimiento no garantizados expresamente. Adicional a lo anterior, no respondera Unique Pilates
por:

(a) Lesiones, dafos o perjuicios derivados del incumplimiento por parte del Usuario de las instrucciones del
Instructor, de las normas de seguridad, de los presentes Términos o Condiciones y de cualquier politica
establecida por Unique Pilates.

(b) Lesiones o complicaciones ocasionadas por condiciones de salud preexistentes no informadas o
certificadas por el Usuario.

(c) Pérdida, hurto o dafo de bienes personales dentro o fuera de las instalaciones.

(d) Resultados estéticos, de rendimiento o condicién fisica que no hayan sido garantizados por escrito.

11.1. Exoneraciéon: El Usuario exonera a Unique Pilates de cualquier responsabilidad por eventos
derivados de la practica de pilates, siempre que se hayan seguido los protocolos de seguridad e
higiene y que no medie dolo o culpa grave por parte de Unique Pilates o sus Instructores.

12. Tratamiento de datos:

El Usuario, en calidad de titular de datos personales, sin estar obligado a hacerlo, manifiesta que autoriza, de
manera previa, expresa e informada, a que los datos personales de aquel, incluidos los datos sensibles
(datos relativos a su salud, datos biométricos), datos de menores de edad bajo su representacion legal, entre
otros, sean tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de Unique Pilates, para su
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, actualizacion y supresion, con las finalidades: (i) Finalidades
varias — Fidelizacién de clientes, (ii) Finalidades varias - Procedimientos administrativos, (i) Gestién contable,
fiscal y administrativa - Gestion administrativa, (iv) Gestidn contable, fiscal y administrativa -Gestion de
clientes, (v) Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de cobros y pagos, (vi) Gestion contable, fiscal
y administrativa - Gestion de facturacion, (vi) Gestidon contable, fiscal y administrativa - Gestion de
proveedores y contratistas, (viii) Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestidon econdmica y contable, (ix)
Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestidn fiscal, (x) Gestion contable, fiscal y administrativa -
Historicos de relaciones comerciales, (xi) Gestion contable, fiscal y administrativa - Consultorias, auditorias,
asesorias y servicios relacionados, (xii) Gestion Técnica y Administrativa — Envio de comunicaciones, (xiii)
Marketing, (xiv) Publicidad y prospeccién comercial — Prospeccion comercial, (xv) Publicidad y prospeccién
comercial — Publicidad propia, (xvi) Publicidad y prospeccién comercial — venta a distancia.

Asi mismo, manifiesta que tiene conocimiento de sus derechos como conocer, actualizar, rectificar, modificar
y suprimir los datos personales existentes en las bases de datos del responsable, asi como a revocar la
autorizacion otorgada. El Usuario podra acceder a dicha politica de tratamiento con sus modificaciones
sustanciales, si es del caso, mediante solicitud dirigida al correo electrénico indicado al finalizar el presente
documento o conocerla mediate su publicacién en . De igual modo, el Usuario autoriza la
transmision y/o transferencia de sus datos a terceras entidades siempre y cuando aquellas actuaciones estén
sujetas al cumplimiento de las finalidades anteriormente mencionadas y ademas, manifiesta que se
encuentra autorizado para entregar los datos de parientes y de su cényuge o compafiero permanente, para
que aquel suministre a Unique Pilates. los datos de aquellos bajo las mismas finalidades del tratamiento de
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los datos de aquel. Es de caracter facultativo suministrar informacién que verse sobre datos sensibles,
entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacién, o sobre menores
de edad.

Cada una de las partes asume la obligacién constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos
personales al que acceda con ocasién de los presentes Términos y Condiciones. Por tanto, cada una de las
partes debera adoptar las medidas que le permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de
2012 y 1266 de 2008, en lo que resulte aplicable, asi como sus Decretos Reglamentarios y demas
normatividad vigente en materia de datos personales. Como consecuencia de esta obligacion legal, entre
otras, debera adoptar las medidas de seguridad de tipo légico, administrativo y fisico, acorde a la criticidad
de la informacion personal a la que accede, para garantizar que este tipo de informacién no sera usada,
comercializada, cedida, transferida y/o no sera sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad
comprendida en lo dispuesto en el objeto del presente acuerdo.

De igual forma, con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario autoriza el uso de su
imagen, asi como de los derechos de Autor; los derechos conexos y en general todos aquellos derechos de
propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen, para cumplir la finalidad de la prestacion
de los Servicios o para publicidad de las Sedes o de los Servicios. La presente autorizacion se considera
concedida por un plazo de tiempo ilimitado. El Usuario podra manifestar, en cualquier momento, su voluntad
de revocar la autorizacion de uso de imagen para fines publicitarios o promocionales.

13. Modificacion de los Términos y Condiciones: Unique Pilates se reserva el derecho de modificar los
presentes Términos y Condiciones en cualquier momento, para lo cual debera agotar el siguiente
procedimiento:

13.1. Notificacion previa: Unique Pilates en caso de realizar modificaciones, notificara a los Usuarios con
al menos 15 dias calendario de antelacion a la fecha en que operara la modificacion, mediante
notificacién al correo electrénico reportado por estos. La notificacion incluird una descripcion
detallada de los cambios y la fecha en que estos entraran en vigor.

13.2. Derecho de aceptacion o rechazo: El Usuario tendra el derecho de aceptar los nuevos Términos y
Condiciones. Si el Usuario no esta de acuerdo con las modificaciones, podra optar por dar por no
continuar con el Plan, una vez finalizado este. En el evento de no manifestar su rechazo expreso de la
correspondiente modificacion, se entendera que el Usuario acepta la correspondiente modificacion a
los Términos y Condiciones.

13.3. Justificacion de cambios: Las modificaciones a los presentes Términos y Condiciones estaran
justificadas por motivos como cambios normativos, mejoras 0 cambios en el servicio, mejoras o
cambios en los valores econdmicos, o ajustes tecnoldgicos necesarios para la correcta prestacion del
servicio.

13.4. Transparencia y equilibrio: Cualquier modificacion no debera crear un desequilibrio significativo en
los derechos y obligaciones entre el Usuario y Unique Pilates. Las modificaciones se realizaran con el
objetivo de mantener un equilibrio justo entre ellos.
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14, Ley aplicable y jurisdiccion: Este documento se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia. Las diferencias que surjan entre Unique Pilates y el Usuario en razén de los
presentes Términos y Condiciones, se someteran en primera instancia a una etapa de acuerdo directo entre
ellas, la cual tendra una duracién maxima de 15 dias calendario contados desde el momento en que una
Parte notifique a la otra la controversia y la intencion de arreglo directo en el periodo mencionado. Si vencido
este plazo, no han logrado un acuerdo, quedaran en libertad de acudir a un conciliador inscrito en la Camara
de Comercio de Medellin y en caso de persistir el desacuerdo podran acudir a la Jurisdiccién Ordinaria.

15. Aceptacion De Los Términos y Condiciones: El Usuario al adquirir cualquiera de los Planes, se
entiende que acepta los presentes Términos y Condiciones al igual que acepta estar sujeto al cumplimiento
de los mismos, los cuales se encuentran publicados en . Si el Usuario no esta de
acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, debera abstenerse de adquirir o utilizar los servicios.

16. Declaraciones: El Usuario se compromete a que: (i) No ha estado o estara incluido en las listas de la
“Office of Foreign Assets Control” (OFAC) de los Estados Unidos de América, ni en ninguna otra similar,
conexa, complementaria o sustitutiva de aquella; y que (i) No ha participado o participara en el futuro en
actividades de lavado de activos, contrabando, falsificacion de productos de cualquier tipo, o cualquier otro
delito doloso tipificado como tal en el Codigo Penal colombiano. El Usuario entiende y acepta que el
cumplimiento de esta politica constituye un requisito esencial para mantener la relacion contractual con
Unique Pilates y que, en caso de verificarse cualquiera de estas causales, Unique Pilates podra dar por
terminada de manera inmediata la relacién contractual, sin que ello genere derecho a pago, devolucién o
indemnizacién alguna a favor del Usuario.

17. Clausula de salvaguarda: Todas las clausulas de estos Términos y Condiciones deben ser
interpretadas de forma independiente y auténoma, por lo que en caso de que una de ellas haya sido
declarada nula por sentencia judicial, se sustituira la clausula o clausulas afectadas por otra u otras que
preserven los efectos perseguidos por los Términos y Condiciones.

18. Contacto: El departamento de Servicio al Cliente atendera las peticiones, quejas, reclamos y
consultas de los Usuarios en la linea de atencién o al correo contacto@uniquepilates.co en el
horario: de lunes aviernesde ____a.m. a p-m. jornada continua.
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